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KLIENT 
 
 

AGENCJA INCENTIVE 
 
 

UCZESTNIK 
 



BEZPIECZENSTWO AGENCJI INCENTIVE 

Polisy OC 
 
Odpowiednia marża 
 
Spekulacje na kursach walut 
 
Niekorzystne rozłożenie  terminów płatności 
 
PRZED i w trakcie należy mówić o zagrożeniach 
destynacji 
 
Dokładna informacja dla klienta o wszelkich 
możliwych zagrożeniach 
 
Przygotowanie dokumentu analizy ryzyka 
 
 
 



BEZPIECZENSTWO AGENCJI INCENTIVE 
 
 

Mówić a najlepiej pisac o zagrożeniach; 
„proszę zapiac pasy bezpieczenstwa”, proszę 
nie wychodzic na plaze Copacabana po zmroku 
 
Nawet najprostsze komunikaty powiedziane 
lub napisane do uczestnikow lub klienta 
zmniejszają ryzyko agencji 
 
Współpraca tylko ze sprawdzonymi pilotami  
 
Współpraca tylko ze sprawdzonymi 
kontrahentami 
 
 
 
 
 
 
 
 



BEZPIECZENSTWO AGENCJI INCENTIVE 

Zbieranie danych: rozbudowane rejestracje 
na stronach internetowych wraz z akceptacja 
regulaminu wyjazdu 
 
Konsekwencje wypadku pod wpływem 
alkoholu 
 
Konsekwencje nie podania informacji 
 o chorobach przewlekłych 
 

System sms 
 

Manager.Travel 



BEZPIECZENSTWO UCZESTNIKA 

Korzystanie z usług licencjonowanych pilotów 
 z przeszkoleniem w zakresie pierwszej pomocy 
 

Otrzymywanie sms 
 
ID z numerem tel. do pilota/adresem hotelu 
 
Zapewnienie opieki lekarza przy większych 
grupach 
 
Wyraźne info o ubezpieczeniach i wykluczeniach 
 
Dobre ubezpieczenie odpowiednie do grupy 
(narciarskie, jazdy samochodami…) 
 
Ubezpieczenie chorób przewlekłych 
 
Informacje od pilotów (zbiór informacji które 
otrzymuje pilot do przekazania standardowo) 



BEZPIECZENSTWO KLIENTA 

 Współpraca z agencją posiadającą koncesje                
i ubezpieczenie 
 
Bezpieczeństwo dokumentów (travel.manager) 
 
Stała kontrola miejsca wyjazdu (nawet 
najbezpieczniejsze miejsca sa potencjalnie 
ryzykowne 
 
Stała informacja od agencji o zmianach 
 
Profesjonalne przygotowanie analizy ryzyka i 
przedstawienie jej klientowi (wspólna praca nad 
analiza) 
 
Zmiana świadczeń potencjalnie niebezpiecznych 
 
 



BEZPIECZNYCH PODRÓŻY 
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