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BEZPIECZENSTWO W PROJEKTACH INCENTIVE

Agnieszka Slowik
Flower Travel




KLIENT

AGENCIJA INCENTIVE

UCZESTNIK




M wiecej / niz standard

Certyfikat

AXA Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuraciji S.A.

BEZPIECZENSTWO AGENCII INCENTIVE

Flower Travel Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie 01-042, przy ul. Okopowej 56/216
udzielilo gwaranciji ubezpieczeniowej o numerze 02.125.182
waznej od 20.03.2015. do 19.03.2016.

Polisy OC

Gwarancja speinia wymogi ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych
(tekst jednolity: Dz.U. 2 2004 r. nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.). Beneficjentem gwarancji jest
Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego

Przedmiotem gwarancji jest: - - .
planowanego powrotu z imprezy turystyczne) w wypadku, gdy Wi i brew obowiazkowi nie zapewni tego powrotu;
2) zwrot wptat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyc gdy z przyczyn dotyczacych Wnioskod
os6b, ktdre dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana:

cy oraz
3) zwrot czesci wpiat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czesci Imprezy turystycznei, ktora nie

z0stanie zrealizowana 2 przyczyn dotyczacych Wnioskodawey oraz 0s0b, ktre dziataja w jego imieniu
stosownle do przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, 2

Spekulacje na kursach walut

Suma gwarancyjna wynosi 1 360 000 PLN

( stownie: jeden milion trzysta szeS¢dziesiat tysiecy 00/100 zi)
co stanowi rownowartos¢ kwoty 315 706,39 EUR (sfownie: trzysta pigtnascie tysiecy siedemset sze$¢ 39/100 EUR), przeliczong z

Niekorzystne roztozenie termindw pfatnosci

PRZED i w trakcie nalezy méwié o zagrozeniach
destynacji

Doktadna informacja dla klienta o wszelkich
mozliwych zagrozeniach

Przygotowanie dokumentu analizy ryzyka




BEZPIECZENSTWO AGENCII INCENTIVE

Mowic¢ a najlepiej pisac o zagrozeniach;
,Prosze zapiac pasy bezpieczenstwa”, prosze
nie wychodzic na plaze Copacabana po zmroku

Nawet najprostsze komunikaty powiedziane
lub napisane do uczestnikow lub klienta
zmniejszajg ryzyko agenc;ji

Wspodtpraca tylko ze sprawdzonymi pilotami

Wspdtpraca tylko ze sprawdzonymi
kontrahentami



DLA KOGO FUNKCIE JAK ZACZAC CENY Kol

Aplikacja wspomagajgca zarzadzanie uczestnikami
wyjazdu, szkolenia lub konferencji
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BEZPIECZENSTWO UCZESTNIKA

Korzystanie z ustug licencjonowanych pilotéw
z przeszkoleniem w zakresie pierwszej pomocy

Otrzymywanie sms
ID z numerem tel. do pilota/adresem hotelu

Zapewnienie opieki lekarza przy wiekszych
grupach

Wyrazne info o ubezpieczeniach i wykluczeniach

Dobre ubezpieczenie odpowiednie do grupy
(narciarskie, jazdy samochodami...)

Ubezpieczenie chordb przewlektych

Informacje od pilotéw (zbidr informacji ktore
otrzymuje pilot do przekazania standardowo)



BEZPIECZENSTWO KLIENTA

Wspodtpraca z agencjg posiadajgcg koncesje
i ubezpieczenie

Bezpieczenstwo dokumentéw (travel.manager)
Stata kontrola miejsca wyjazdu (nawet
najbezpieczniejsze miejsca sa potencjalnie
ryzykowne

Stata informacja od agencji o zmianach
Profesjonalne przygotowanie analizy ryzyka i
przedstawienie jej klientowi (wspdlna praca nad

analiza)

Zmiana swiadczen potencjalnie niebezpiecznych
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BEZPIECZNYCH PODROZY

Agnieszka Slowik
Flower Travel



